
現場コミニュケーション メッセージ機能 情報共有 業務連絡ＤＸ

連絡手段、まだバラバラですか？

 業務連絡をアプリ集約するメリット

業務連絡をアプリで一元化し、

安心・安全なコミュニケーションを実現する方法
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連絡・管理 業務工数・コスト リスク

コミュニケーションの課題

01 企業と現場担当者が直面する
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電話やメール、チャットツールなど複数の手段でやり取りすると

情報が埋もれたり、担当変更時の引き継ぎや店舗・エリアごとの

管理が難しくなります。

また、既読確認や個人スマホ利用によるトラブルも発生しやすく

なります。

■店長・SV担当の皆様、スタッフとの連絡はうまく管理できていますか？

■このような課題は発生していませんか？

・個別連絡が多すぎる

・誰が送ったかわからない

・担当変更時に引継げない

・既読確認できない

・一括送信ができない

・担当者エリアごとに送信でき

ない

・メッセージ数やアカウントで

コストがかかる

・個人SNSでトラブル発生

・個人のスマホからの連絡



安全で効率的な管理をするために

02 連絡がバラバラだとリスクが増加
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課題でもあったように、現場との連絡手段が複数に分かれていると、情報の埋も

れや確認漏れ、誤送信などのリスクが高まります。

そのため、企業や現場担当者が安心して情報共有できる、安全で効率的なコミュ

ニケーション管理の仕組みを整えることが求められています。

■課題に潜んでいる影響とリスク

管轄外の情報漏えい・トラブル個人SNSで業務連絡が続く

指示が伝わらない、再確認工数増

引継ぎ困難、属人化担当者ごとに運用が異なる

管理負担増加スタッフ・店舗が増える

確認漏れ・既読の確認
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「メッセージ」で解決できること

03 apseedsポータルの
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apseedsポータルはこれまで記載した課題を解決できる機

能が備わっています。

また管理画面や操作方法もシンプルに設計されているの

で、配信対象者を選択し、本文を入力するだけで簡単に配

信することができます。

配信方法

全員への周知（1対多）と、スタッ

フとの相談（1対1）が可能です。

「どのツールだっけ？」と探すム

ダをゼロにし、情報のスピードを

上げます。

一括配信 個別配信

POINT
1 管理方法

会社専用ツールでいつでも見守り

が可能でトラブル防止にも繋がり

ます。管理者が状況把握できるこ

とで個人SNSのような死角がなく健

全な環境づくりができます。

エリア別 店舗別

POINT
2 コスト

管理者のアカウント数やメッセー

ジ送信数などに紐づく課金制では

ないため、誰でもメッセージ機能

を安心して利用することができま

す。

定額制

POINT
3
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メッセージ機能の活用例_1

04 企業ごとに使い方自由！

メッセージ機能は、企業の運用や目的に合わせて柔軟に活用でき、社内制度や研修の案

内を効率的に従業員全員に届けることができます。
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・入社手続き

・健康診断の案内

・年末調整の案内

CASE 社内制度/手続き
01

入社手続きや各種申請方法、福利厚生制度の案内を一斉配信

・研修の受講案内

・福利厚生の案内

・研修日程の案内

・研修資料の送付

・研修後のアンケート回収

CASE 研修・教育
02

研修の日程案内や資料配布、アンケート回収などを効率化
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メッセージ機能の活用例_2

04 企業ごとに使い方自由！

提出物や勤怠・シフト関連の連絡を効率的にリマインドできます。

従業員への通知や確認が簡単になり、管理工数も減らすことが可能です。
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・パルスサーベイの回答

・ストレスチェックの回答

・タイムシートの提出

CASE 提出物のリマインド・回収
03

提出期限がある書類やアンケートのリマインドや回収依頼

・シフト関連の連絡

・人員不足によるヘルプ依頼

・仕事紹介/友人紹介

CASE 勤怠・シフト関連
04

急なシフトの変更やヘルプ依頼、休暇申請などの迅速な連絡にも
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メッセージ機能の活用例_3

04 企業ごとに使い方自由！

組織制度や社内案内を確実にスタッフに届けることができます。

必要な情報を漏れなく伝え、確認の手間や問い合わせを削減できます。
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・組織変更の連絡

・社内イベントの案内

・経営メッセージの配信

CASE 組織・制度の周知
05

組織変更や社内イベントの周知など、大切な情報を確実に連絡

・社内アンケートの実施

・意見/要望の募集

・社内報の配信

CASE エンゲージメント・コミニュケーション
06

アンケートなどを通じて、スタッフの声を集めて組織改善
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確認漏れ・情報漏洩・属人化リスクの解消
メッセージ機能による効率的な情報共有

コミュニケーション課題の影響とリスク

確認漏れ・情報漏洩・属人化などのリスクがあり、トラブル防止のために管理の仕組みが重要

メッセージ機能による課題解決

配信・管理・運用を一元化、何人利用しても料金は定額制で安心

企業ごとのニーズに応じた活用方法

シフト調整や研修案内、社内制度周知など多岐にわたる用途で活用可能
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今回のまとめ
05



apseedsポータルについて詳しく知りたい方

お気軽にご相談ください

https://apseeds.co.jp/inquiry/

便利な機能を自由にトッピングできる業務用スマホアプリ
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